Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Kachel Technische Dokumentation und Kommunikation
HauptstralRe 60, 74523 Schwéabisch Hall

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem
Auftraggeber und Kachel Technische Dokumentation und Kommunikation, HauptstraBe 60,

74523 Schwabisch Hall.

1. Geltungsbereich

Fir alle mit Kachel Technische Dokumentation und
Kommunikation geschlossenen Vertrdge gelten
ausschlie3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) in der jeweils glltigen
Fassung. Andere Bedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht
ausdrtcklich widersprechen.

Alle Anderungen oder Erganzungen dieser AGB
haben schriftlich zu erfolgen.

2. Angebote

Nur schriftlich abgegebene Angebote sind verbind-
lich. Ein Angebot erlischt, wenn es nicht innerhalb
der Giiltigkeitsdauer angenommen wird. Ist keine
Giltigkeitsdauer  genannt, erlischt es drei
Kalendermonate nach dem Angebotsdatum.

Inhalt und Umfang der konkreten Leistungspflichten
ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des
Angebots, welches zusammen mit diesen AGB, die
Grundlage fur die vertraglichen Beziehungen
zwischen dem Auftraggeber und uns bilden.

3. Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich netto zuziglich der je-
weils gesetzlichen Mehrwertsteuer. Sie sind zur
Zahlung féllig, ohne jeden Abzug, innerhalb von
14 Tagen nach Rechnungsstellung, sofern nicht
anders schriftlich vereinbart.

4. Zahlungsverzug

Erfolgt bei der Falligkeit keine Zahlung, so sind
Falligkeitszinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweili-
gen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu
bezahlen. Im Falle des Zahlungsverzuges kdnnen
wir einen weitergehenden Schaden geltend
machen. AulRerdem kdnnen wir von dem jeweiligen
Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten.

Wird eine wesentliche Verschlechterung in den
Vermoégensverhaltnissen des Auftraggebers be-
kannt, kdnnen wir Vorauszahlung fordern.

Mit der Zahlungseinstellung unseres Auftraggebers,
dem Antrag auf Er6ffnung des Konkurs- oder des
Vergleichsverfahrens oder der Gesamtvollstreckung
hinsichtlich des Vermdgens unseres Auftraggebers
werden alle unsere Forderungen sofort fallig. Dies
gilt auch soweit Zahlungsziele vereinbart sind oder
soweit die Forderungen aus anderen Griinden noch
nicht fallig waren. Bei Eintritt solcher Umsténde
kénnen wir uns von der Verpflichtung zur Erbrin-
gung jeglicher Leistungen, auch bezuglich Leis-
tungsteilen, durch einseitige Erklarung l6sen.
Unserem Auftraggeber kdnnen wir die Aufrechnung
nur erklaren, wenn seine gegen uns gerichteten
Anspriiche rechtskraftig festgestellt, von uns aner-
kannt und unbestritten sind.

5. Gefahreniibergang

Die Gefahr geht auf den Auftraggeber tber, sobald
die Lieferung bei uns abgeholt oder aufgegeben
worden ist. Die Wahl der Versandwege, Transport-
mittel und Verpackung bleibt uns vorbehalten. Die
Kosten fur den Versand gehen nicht zu unseren
Lasten. Eine Versicherung der Ware fiir den Ver-
sand erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch und
Kosten des Auftraggebers.

6. Lieferfrist

Jede Lieferfrist ist schriftich zu vereinbaren. Be-
triebsstérungen aller Art sowie alle unvorhersehba-
ren Ereignisse, die auRerhalb unseres Einfluss-
bereiches liegen, filhren zu einer angemessenen
Verlangerung einer vereinbarten Lieferfrist. Wird
durch eine solche Verlangerung fir den Auftrag-
geber oder fur uns ein Festhalten am Vertrag un-
zumutbar, so besteht fur beide Vertragsparteien ein
Kindigungs- und Rucktrittsrecht.

Geraten wir in Leistungs- oder Lieferverzug, so
bestehen Anspriche auf Erstattung von Verzugs-
schaden erst ab Ablauf einer angemessenen Nach-
frist, auRer uns steht keine Nachfrist zu. Flr den
Fall der Kiindigung oder des Rucktritts des Auftrag-
gebers, veranlasst durch eine von uns nicht zu
vertretende Verzdgerung, besteht ein Anspruch auf
Vergltung der bis zu diesem Zeitpunkt geleisteten
Arbeit, angefallene Kosten werden dem Auftrag-
geber berechnet. Die Kosten werden dem Auftrag-
geber schriftlich mitgeteilt.

Ist eine Lieferverzégerung von uns zu vertreten, so
steht dem Auftraggeber nach angemessener Nach-
frist ein Kuindigungs- und Rucktrittsrecht zu. Die bis
zu diesem Zeitpunkt geleistete Arbeit ist entspre-
chend zu vergiten, angefallene Kosten werden dem
Auftraggeber berechnet. Weitergehende Ersatz-
anspruche bestehen nicht, sofern nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit gegeben ist. Der Nachweis des
Vorsatzes oder der groben Fahrléassigkeit ist von
dem Auftraggeber zu erbringen.

7. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Tatigkeit des
Auftragnehmers zu unterstiitzen, insbesondere wirkt
er dabei mit, dass Inhalt und Umfang des Auftrages
genau bestimmt werden kann. Der Auftraggeber hat
die von ihm fir die Durchfuhrung des Auftrages
Uiberlassenen Unterlagen auf sachliche Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu tberprifen.

Der Auftraggeber schafft unentgeltlich alle Voraus-
setzungen in seinem Betrieb, die zur ordnungs-
gemalRen Durchfiihrung des Auftrages erforderlich
sind. Insbesondere hat er dafir zu sorgen, dass
eine Kontaktperson benannt wird, die uns wéahrend
der vereinbarten Arbeitszeit zur Verfligung steht.
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Die Kontaktperson muss ermachtigt sein, die
notwendigen verbindlichen Erklarungen fur eine
ungestorte Vertragsabwicklung Zu geben.
AuRerdem ist unseren Mitarbeitern jederzeit Zugang
zu den flr die Tatigkeit notwendigen Informationen
zu verschaffen und sie rechtzeitig mit allen
erforderlichen Unterlagen zu versorgen.

Eine Verletzung der Mitwirkungspflicht des Auftrag-
gebers, die dazu fihrt, dass die Durchflihrung des
Auftrages nicht mehr zumutbar ist, begrindet fir
uns ein Kindigungs- und Ricktrittsrecht. Die bis zu
diesem Zeitpunkt geleistete Arbeit ist entsprechend
zu verglten, angefallene Kosten werden dem Auf-
traggeber berechnet.

8. Gewahrleistung und Haftung

Nach Erhalt der technischen Dokumentation hat der
Auftraggeber die technische Dokumentation auf ihre
Richtigkeit zu Uberprufen.

Offensichtliche und bei ordnungsgemaRer Prifung
erkennbare Méangel hat der Auftraggeber innerhalb
von 14 Tagen nach Abnahme schriftlich zu rigen.
Andere Mangel hat der Auftraggeber innerhalb von
7 Tagen nach Entdeckung (spatestens drei Monate
nach Abnahme) schriftlich zu riigen.

Nach Fristablauf gilt die erbrachte Leistung als
genehmigt, wenn der Auftraggeber die Griinde fir
die Verweigerung der Abnahme nicht schriftlich
spezifiziert hat.

Bei Versdaumung der Rigefrist kommt eine
Gewabhrleistung fur die davon betroffenen Mangel
nicht in Betracht. Haftungsanspriiche kdnnen nicht
mehr geltend gemacht werden.

Im Falle von Gewahrleistungsansprichen sind wir
nach unserer Wahl zur Beseitigung des Mangels
oder zur Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung be-
rechtigt. Ein Recht zur Wandlung oder Minderung
besteht nicht, solange wir ein Recht zur Mangel-
beseitigung, Nachbesserung oder Ersatzlieferung
haben.

Schlagt die Mangelbeseitigung, Nachbesserung
oder Ersatzlieferung fehl oder sind wir dazu nicht
bereit oder nicht in der Lage, so ist der Auftraggeber
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.
Weitergehende  Anspriche, insbesondere auf
Schadenersatz und der Ersatz des so genannten
mittelbaren Schadens sind ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, soweit der Schaden durch grob
vorséatzliches oder grob fahrldssiges Verhalten
entstanden ist.

Unsere  Haftung flir Folgeschdden  durch
mangelhafte Lieferungen und Dienstleistungen, ist
auf die Leistungen unserer bestehenden
Haftpflichtversicherung begrenzt.

Die Leistungsbeschreibung erhalt der Auftraggeber
auf schriftliche Anforderung.

Die Haftung fir Schéaden durch Lieferverzug ist auf
hoéchstens 10 % des Auftragswertes begrenzt. Der
Schaden muss glaubhaft nachgewiesen werden.
Der Nachweis des Schadens ist von Auftraggeber
zu erbringen.

9. Zurluickbehaltungsrecht

Der Auftraggeber kann nur dann ein Zurtickbehal-
tungsrecht geltend machen oder mit Gegenan-
spriichen aufrechnen, wenn diese Anspriiche un-
bestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

10. Datenschutz

Der Auftraggeber erklart sein Einverstéandnis damit,
dass die aus der Geschéftsbeziehung gewonnenen
Daten im Sinne des Datenschutzes aufgezeichnet
werden. Die Daten sind so zu sichern, dass kein
Unbefugter Zugriff zu ihnen hat.

Nach Beendigung des Auftrages kann der Auftrag-
geber entscheiden, ob die Daten vollstédndig
geléscht oder auf einem Datentrdger gespeichert
werden. Ist der Auftraggeber mit einer
Datenspeicherung nach Beendigung des Auftrages
nicht einverstanden, so hat er dies innerhalb einer
Frist von 14 Tagen schriftich mitzuteilen. Nach
Fristablauf gilt die Datensicherung als genehmigt.
Dem Auftragnehmer ist es gestattet die ihm Uber-
mittelten Daten an Dritte weiterzugeben, sofern dies
zur Erfillung des Auftrages notwendig ist. Bei der
Auswahl ist besondere Sorgfalt anzuwenden.

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden,
dass wir seine Firma in unsere Referenzliste
aufnehmen.

11. Nutzungsrechte

Der Auftraggeber erhélt das Nutzungsrecht an von
uns erstellten Dokumenten und Informationen im
Rahmen des im Auftrag bzw. Angebot spezifizierten
Einsatzbereiches. Eine Verwendung zu anderen
Zwecken, auch innerhalb der Organisation des
Auftraggebers, ist ohne unsere Erlaubnis untersagt.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Urheber mit
einem entsprechenden Copyrightvermerk in der
Dokumentation oder Information zu nennen.

12. Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand ist Schwabisch Hall,
sofern der Vertragspartner Vollkaufmann, juristische
Person des doffentlichen Rechts oder o6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist.

Fir alle Streitigkeiten zwischen den Vertragspar-
teien kommt ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland zur Anwendung.

13. Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Vertragsbedingungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein, so bleibt die Wirksamkeit der ubrigen
Bestimmungen unberihrt. Fir diesen Fall vereinba-
ren die Vertragsparteien unverziglich eine rechts-
glltige Vereinbarung zu treffen, die dem Sinn und
Zweck der unwirksamen Bestimmung entspricht.
Dieses gilt auch fur den Fall, dass sich eine ergéan-
zungsbeduirftige Licke der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen ergeben sollte.

Stand 07.2007



